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Q1. X-GOLF의 품질보증기간은 어떻게 되나요?
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Q2. X-GOLF의 품질 관리는 어떻게 되나요?


“X-GOLF���������	
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Q. 해외의 경우 A/S는 어떻게 진행되나요?
Q2. X-GOLF의 품질 관리는 어떻게 되나요?
Q2. X-GOLF의 품질 관리는 어떻게 되나요?
X-GOLF의 철저한 품질 및 성능 관리 관련 사진


국가인증기관���������	
��
������������������  
장비(X-GOLF)성능시험���������	
��
������������������  현장사진���������	
��
������������������  

국가인증기관���������	
��
������������������  
선박기준���������	
��
������������������  진동���������	
��
������������������  시험���������	
��
������������������  현장사진���������	
��
������������������  

국가인증기관���������	
��
������������������  
장비(X-GOLF)성능시험���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  
백스핀���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  화면���������	
��
������������������  

국가인증기관���������	
��
������������������  
장비(X-GOLF)성능시험���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  
볼���������	
��
������������������  각도���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  사진���������	
��
������������������  
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Q. 해외의 경우 A/S는 어떻게 진행되나요?
Q2. X-GOLF의 품질 관리는 어떻게 되나요?
Q2. X-GOLF의 품질 관리는 어떻게 되나요?
X-GOLF의 국내외 특허 및 관련 인증 획득


Technology 
Patents, PCT 
Domestic & International 
국내 및 해외 특허 취득 

ETL, FCC, FDA 
인증 획득 

선박 진동 테스트 
인증 획득 



X-GOLF의  생산 &품질 관리 관련 문서(예)
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X-GOLF의  생산 &품질 관리 관련 문서(예)
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X-GOLF의  생산 &품질 관리 관련 문서(예)
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Q3. 기계가 복잡해 보이는데.. 고장이 많이 나지 않나요?


인공위성과���������	
��
������������������  자동차,���������	
��
������������������  

어느���������	
��
������������������  제품이���������	
��
������������������  고장률이���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  높을까요?���������	
��
������������������  
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Q3. 기계가 복잡해 보이는데.. 고장이 많이 나지 않나요?


잘���������	
��
������������������  만든���������	
��
������������������  제품은���������	
��
������������������  고장이���������	
��
������������������  나지���������	
��
������������������  않습니다!���������	
��
������������������  

설계���������	
��
������������������  단계에서부터���������	
��
������������������  고장률���������	
��
������������������  “0”%를���������	
��
������������������  목표로���������	
��
������������������  하였으며,���������	
��
������������������  

사용���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  발생할���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  다각도로���������	
��
������������������  예측하여���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  반영하였습니다.���������	
��
������������������  

vs
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! ���������	
��
������������������  최고급���������	
��
������������������  부품���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  원자재���������	
��
������������������  사용���������	
��
������������������  

X-GOLF는���������	
��
������������������  스크린���������	
��
������������������  골프의���������	
��
������������������  특성상���������	
��
������������������  강한���������	
��
������������������  충격이���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  

발생하는���������	
��
������������������  만큼���������	
��
������������������  X-GOLF의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  부속품���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  주변장치들은���������	
��
������������������  

최고���������	
��
������������������  품질의���������	
��
������������������  원자재와���������	
��
������������������  부품으로���������	
��
������������������  견고하게���������	
��
������������������  제작되었습니다.���������	
��
������������������  

설계���������	
��
������������������  단계에서���������	
��
������������������  충격이나���������	
��
������������������  정전기에���������	
��
������������������  견디도록���������	
��
������������������  고려하였으며,���������	
��
������������������  

모든���������	
��
������������������  부품을���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  수리가���������	
��
������������������  가능하도록���������	
��
������������������  분해���������	
��
������������������  조립이���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  제작했습니다

.���������	
��
������������������  

따라서,���������	
��
������������������  클럽이나���������	
��
������������������  볼에���������	
��
������������������  의한���������	
��
������������������  타격���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  어떠한���������	
��
������������������  충격에도���������	
��
������������������  

쉽게���������	
��
������������������  변형되거나���������	
��
������������������  고장이���������	
��
������������������  나지���������	
��
������������������  않습니다���������	
��
������������������  

! ���������	
��
������������������  2,500대���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  150건���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  0.82%���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

" ���������	
��
������������������  X-GOLF���������	
��
������������������  누적판매대수���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  2,500대���������	
��
������������������  
" ���������	
��
������������������  2014년���������	
��
������������������  상반기���������	
��
������������������  A/S���������	
��
������������������  출장���������	
��
������������������  건수���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  150건���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
" ���������	
��
������������������  누적판매대수���������	
��
������������������  대비���������	
��
������������������  출장���������	
��
������������������  A/S���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  비율���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  0.82%���������	
��
������������������  
☞ 지난 5년 간 본사에서���������	
��
������������������  해외���������	
��
������������������  설치���������	
��
������������������  장소/고객의���������	
��
������������������  요청으로���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  출장���������	
��
������������������  수리���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  건이���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  건도���������	
��
������������������  없음.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  (일부���������	
��
������������������  원격���������	
��
������������������  지원에���������	
��
������������������  의한���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  수리���������	
��
������������������  실시)���������	
��
������������������  

X-GOLF는 잘 만든 제품 입니다
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고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)


1.���������	
��
������������������  360°���������	
��
������������������  회전하는���������	
��
������������������  고무티���������	
��
������������������  (특허)���������	
��
������������������  

고무티 360° 회전


일반적으로���������	
��
������������������  고무티는���������	
��
������������������  고정되어���������	
��
������������������  있으며���������	
��
������������������  같은���������	
��
������������������  곳을���������	
��
������������������  계속���������	
��
������������������  타격되면���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  파손됩니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
그러나���������	
��
������������������  X-GOLF는���������	
��
������������������  고무티를���������	
��
������������������  360°���������	
��
������������������  회전하도록���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  제작하여���������	
��
������������������  타격점이���������	
��
������������������  바뀌기���������	
��
������������������  때문에���������	
��
������������������  
드라이버의���������	
��
������������������  강한���������	
��
������������������  타격에도���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  파손되거나���������	
��
������������������  찢어지지���������	
��
������������������  않는���������	
��
������������������  내구성이���������	
��
������������������  뛰어난���������	
��
������������������  제품입니다.���������	
��
������������������  
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2.���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  디스펜서의���������	
��
������������������  세밀한���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

기존의���������	
��
������������������  X-GOLF���������	
��
������������������  오토티업기의���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  부위인���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  디스펜서(볼을���������	
��
������������������  고무티로���������	
��
������������������  자동으로���������	
��
������������������  올려주는���������	
��
������������������  부품)가���������	
��
������������������  사용자의���������	
��
������������������  
부주의로���������	
��
������������������  파손되는���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  사례가���������	
��
������������������  있었습니다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  때,���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  디스펜서의���������	
��
������������������  파손에만���������	
��
������������������  그치지���������	
��
������������������  않고,���������	
��
������������������  디스펜서가���������	
��
������������������  연결되
어���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  모터에까지���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  주어���������	
��
������������������  동반���������	
��
������������������  파손되는���������	
��
������������������  사례가���������	
��
������������������  발생하였습니다.���������	
��
������������������  이에,���������	
��
������������������  타격한���������	
��
������������������  볼이���������	
��
������������������  디스펜서를���������	
��
������������������  다시���������	
��
������������������  
타격하게���������	
��
������������������  되는���������	
��
������������������  경우에도,���������	
��
������������������  디스펜서만���������	
��
������������������  부러지도록���������	
��
������������������  홈을���������	
��
������������������  파는���������	
��
������������������  설계를���������	
��
������������������  반영하여,���������	
��
������������������  모터까지���������	
��
������������������  손상되는���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  미
리���������	
��
������������������  차단하여���������	
��
������������������  저가인���������	
��
������������������  소모성���������	
��
������������������  부품���������	
��
������������������  디스펜서만���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  교체하여���������	
��
������������������  장비를���������	
��
������������������  다시���������	
��
������������������  사용하실���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  하였습니다.���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)
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3.���������	
��
������������������  광통신���������	
��
������������������  케이블���������	
��
������������������  사용���������	
��
������������������  

X-GOLF의���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  케이블을���������	
��
������������������  비롯한���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  케이블은���������	
��
������������������  기존의���������	
��
������������������  아날로그���������	
��
������������������  통신���������	
��
������������������  방식에서���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
디지털���������	
��
������������������  케이블을���������	
��
������������������  사용하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  통해,���������	
��
������������������  장비���������	
��
������������������  사용���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  발생하는���������	
��
������������������  노이즈(noise)에���������	
��
������������������  
강해져서���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  발생률을���������	
��
������������������  최소화하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)
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4.���������	
��
������������������  X-Balance���������	
��
������������������  로드셀���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  

[개선���������	
��
������������������  후]���������	
��
������������������  고무링을���������	
��
������������������  사용하여���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
X-Balance���������	
��
������������������  로드셀���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  

X-GOLF의���������	
��
������������������  X-Balance는���������	
��
������������������  골퍼의���������	
��
������������������  스윙���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  체중이동���������	
��
������������������  
(전후좌우)을���������	
��
������������������  계측하는���������	
��
������������������  발판으로,���������	
��
������������������  로드셀을���������	
��
������������������  사용하
고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  기존���������	
��
������������������  X-Balance의���������	
��
������������������  로드셀의���������	
��
������������������  고정���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
볼트로���������	
��
������������������  프레임에���������	
��
������������������  체결되도록���������	
��
������������������  하던���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  인해,���������	
��
������������������  
잔류���������	
��
������������������  응력이���������	
��
������������������  남아���������	
��
������������������  저울이���������	
��
������������������  틀어지는���������	
��
������������������  문제점이���������	
��
������������������  있었
습니다.���������	
��
������������������  
개선���������	
��
������������������  방식은���������	
��
������������������  로드셀의���������	
��
������������������  설치���������	
��
������������������  방법을���������	
��
������������������  4점���������	
��
������������������  볼트���������	
��
������������������  체결
로���������	
��
������������������  고정하는���������	
��
������������������  방식이���������	
��
������������������  아닌���������	
��
������������������  고무링을���������	
��
������������������  위에���������	
��
������������������  로드셀이���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
얹어지는���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  설치되어���������	
��
������������������  영점을���������	
��
������������������  항상���������	
��
������������������  유지할���������	
��
������������������  
수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  개선했습니다.���������	
��
������������������  

[개선���������	
��
������������������  전]���������	
��
������������������  볼트체결���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)


[개선���������	
��
������������������  후]���������	
��
������������������  볼트���������	
��
������������������  제거���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  고무링으로
���������	
��
������������������  로드셀���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  
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5.���������	
��
������������������  티업기���������	
��
������������������  베어링���������	
��
������������������  추가���������	
��
������������������  

기존의���������	
��
������������������  X-GOLF���������	
��
������������������  오토티업기의���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  부위인���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  디스펜서(볼을���������	
��
������������������  고무티로���������	
��
������������������  자동으로���������	
��
������������������  올려주는���������	
��
������������������  부품
)가���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  사용자의���������	
��
������������������  부주의로���������	
��
������������������  파손되는���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  사례가���������	
��
������������������  있었습니다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  때,���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  디스펜서의���������	
��
������������������  파손에만���������	
��
������������������  그치
지���������	
��
������������������  않고,���������	
��
������������������  디스펜서가���������	
��
������������������  연결되어���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  모터에까지���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  주어���������	
��
������������������  동반���������	
��
������������������  파손되는���������	
��
������������������  사례가���������	
��
������������������  발생했습니
다.���������	
��
������������������  이에,���������	
��
������������������  디스펜서가���������	
��
������������������  모터와���������	
��
������������������  별도로���������	
��
������������������  구동하도록���������	
��
������������������  베어링을���������	
��
������������������  추가하여���������	
��
������������������  모터까지���������	
��
������������������  손상되는���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  
미리���������	
��
������������������  차단하여���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  발생률을���������	
��
������������������  최소화했습니다.���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)
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6.���������	
��
������������������  광���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  부���������	
��
������������������  충격방지���������	
��
������������������  보완설계���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

X-GOLF���������	
��
������������������  ZES와���������	
��
������������������  NEX���������	
��
������������������  장비의���������	
��
������������������  광���������	
��
������������������  센서는���������	
��
������������������  장비���������	
��
������������������  본체에���������	
��
������������������  설치되어���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  장비���������	
��
������������������  본체는���������	
��
������������������  인조잔디로���������	
��
������������������  
마감되고,���������	
��
������������������  사용자가���������	
��
������������������  플레이를���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  타격을���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  부위입니다.���������	
��
������������������  이에,���������	
��
������������������  골퍼의���������	
��
������������������  스윙���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  클
럽으로���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  가해지는���������	
��
������������������  충격으로���������	
��
������������������  인해���������	
��
������������������  센서에���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  미리���������	
��
������������������  차단하기���������	
��
������������������  위해,���������	
��
������������������  센
서부가���������	
��
������������������  부착되는���������	
��
������������������  프레임을���������	
��
������������������  이중으로���������	
��
������������������  설계하여���������	
��
������������������  반영하였습니다.���������	
��
������������������  따라서,���������	
��
������������������  사용자가���������	
��
������������������  아무리���������	
��
������������������  타격을���������	
��
������������������  
해도���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  보드에는���������	
��
������������������  충격이���������	
��
������������������  전달되지���������	
��
������������������  않습니다.���������	
��
������������������  또한���������	
��
������������������  센서부가���������	
��
������������������  부착되는���������	
��
������������������  프레임과���������	
��
������������������  메인���������	
��
������������������  프레임의���������	
��
������������������  
연결은���������	
��
������������������  고무링을���������	
��
������������������  설계하여���������	
��
������������������  제작함으로,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  또한���������	
��
������������������  이중���������	
��
������������������  장치를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  충격에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  보완을���������	
��
������������������  하였습니다
.���������	
��
������������������  

메인���������	
��
������������������  프레임���������	
��
������������������  
(타격부)���������	
��
������������������  

이중���������	
��
������������������  프레임���������	
��
������������������  
(센서���������	
��
������������������  부착부)���������	
��
������������������  

고무링���������	
��
������������������  
(충격���������	
��
������������������  이중보완

)���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)
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7.���������	
��
������������������  타격센서���������	
��
������������������  부���������	
��
������������������  충격방지���������	
��
������������������  보완설계���������	
��
������������������  

X-GOLF만이���������	
��
������������������  유일하게���������	
��
������������������  보유
하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  바닥타격센서는���������	
��
������������������  골
퍼가���������	
��
������������������  우드나���������	
��
������������������  아이언���������	
��
������������������  샷을���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  
때���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  타격하게���������	
��
������������������  되는
���������	
��
������������������  아이언잔디���������	
��
������������������  하부에���������	
��
������������������  설치되는
���������	
��
������������������  센서입니다.���������	
��
������������������  볼이���������	
��
������������������  위치한���������	
��
������������������  지
점에서���������	
��
������������������  얼마나���������	
��
������������������  뒤에���������	
��
������������������  클럽이���������	
��
������������������  
타격했는지���������	
��
������������������  위치를���������	
��
������������������  정확하게���������	
��
������������������  
잡아내어���������	
��
������������������  일명���������	
��
������������������  뒷땅���������	
��
������������������  센서로���������	
��
������������������  
불리기도���������	
��
������������������  합니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
따라서,���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  클럽의���������	
��
������������������  타
격에도���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  보드가���������	
��
������������������  충격을���������	
��
������������������  
받지���������	
��
������������������  않도록���������	
��
������������������  센서와���������	
��
������������������  연결되는
���������	
��
������������������  보드는���������	
��
������������������  별도의���������	
��
������������������  프레임(사진���������	
��
������������������  
속���������	
��
������������������  회색)에���������	
��
������������������  부착되어���������	
��
������������������  고무링
으로���������	
��
������������������  고정되도록���������	
��
������������������  설계되었습
니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

충격센서���������	
��
������������������  설치���������	
��
������������������  
메인���������	
��
������������������  프레임���������	
��
������������������  

센서보드���������	
��
������������������  별도���������	
��
������������������  고정���������	
��
������������������  회색���������	
��
������������������  프레임���������	
��
������������������  고무링���������	
��
������������������  고정���������	
��
������������������  

고장을 미리 예측하여 제품의 설계 단계에 반영하였습니다 (예)




20


8.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  카메라���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  부���������	
��
������������������  진동방지���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  조절���������	
��
������������������  용이성을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  스프링���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  

카메라���������	
��
������������������  센서를���������	
��
������������������  이용하여���������	
��
������������������  볼의���������	
��
������������������  정확한���������	
��
������������������  속도,���������	
��
������������������  방향���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  스핀값을���������	
��
������������������  계측하기���������	
��
������������������  위해서는���������	
��
������������������  
정교한���������	
��
������������������  카메라���������	
��
������������������  셋팅이���������	
��
������������������  필수적입니다.���������	
��
������������������  그러나,���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  볼의���������	
��
������������������  타격으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  설치���������	
��
������������������  공간의���������	
��
������������������  진동의
���������	
��
������������������  영향으로���������	
��
������������������  어렵게���������	
��
������������������  맞춘���������	
��
������������������  카메라���������	
��
������������������  셋팅과���������	
��
������������������  교정이���������	
��
������������������  틀어지게���������	
��
������������������  되면���������	
��
������������������  계측에도���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  주게���������	
��
������������������  됩니다.���������	
��
������������������  
이에,���������	
��
������������������  X-GOLF에서는���������	
��
������������������  카메라가���������	
��
������������������  고정���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  메인���������	
��
������������������  프레임���������	
��
������������������  외���������	
��
������������������  이중���������	
��
������������������  프레임을���������	
��
������������������  제작하였고,���������	
��
������������������  이중���������	
��
������������������  프레
임에���������	
��
������������������  진동���������	
��
������������������  방지���������	
��
������������������  스프링을���������	
��
������������������  추가���������	
��
������������������  설계하여���������	
��
������������������  진동으로���������	
��
������������������  인해���������	
��
������������������  카메라가���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  받을���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  요
인을���������	
��
������������������  차단하였습니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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9.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  X-Plate���������	
��
������������������  5중���������	
��
������������������  안전장치���������	
��
������������������  

1���������	
��
������������������  단계:���������	
��
������������������  모터���������	
��
������������������  제어���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
2���������	
��
������������������  단계:���������	
��
������������������  경사���������	
��
������������������  각도를���������	
��
������������������  제한하는���������	
��
������������������  리미트���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  장착���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
3���������	
��
������������������  단계:���������	
��
������������������  플레이트의���������	
��
������������������  네(4)���������	
��
������������������  모서리���������	
��
������������������  하단���������	
��
������������������  프레임에���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  부착.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  금속이���������	
��
������������������  1mm이내에���������	
��
������������������  닿으면���������	
��
������������������  장비가���������	
��
������������������  자동으로���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  멈추도록���������	
��
������������������  되어���������	
��
������������������  있음.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
4���������	
��
������������������  단계:���������	
��
������������������  상기���������	
��
������������������  3단계의���������	
��
������������������  안전���������	
��
������������������  장치가���������	
��
������������������  모두���������	
��
������������������  고장이���������	
��
������������������  났을���������	
��
������������������  경우에���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  플레이트의���������	
��
������������������  안정적인���������	
��
������������������  사용을���������	
��
������������������  위해,���������	
��
������������������  과전류���������	
��
������������������  모터���������	
��
������������������  전원���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  차단회로���������	
��
������������������  기능이���������	
��
������������������  탑재됨.���������	
��
������������������  전류가���������	
��
������������������  정상���������	
��
������������������  범위���������	
��
������������������  이상으로���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  올라가면���������	
��
������������������  자동으로���������	
��
������������������  장비가���������	
��
������������������  멈추도록���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  되어���������	
��
������������������  있음.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
5���������	
��
������������������  단계:���������	
��
������������������  수동���������	
��
������������������  수평���������	
��
������������������  복원���������	
��
������������������  장치���������	
��
������������������  내장���������	
��
������������������  

1단계
 2단계


3단계
 4단계
 5단계
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10.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  각종���������	
��
������������������  케이블���������	
��
������������������  라벨링,���������	
��
������������������  배선���������	
��
������������������  정리���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  커넥터���������	
��
������������������  모양���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  제작���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

수많은���������	
��
������������������  센서���������	
��
������������������  케이블,���������	
��
������������������  장비���������	
��
������������������  통신���������	
��
������������������  케이블을���������	
��
������������������  사용하는���������	
��
������������������  X-GOLF는���������	
��
������������������  고객의���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  수리���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  제품���������	
��
������������������  사용���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
케이블의���������	
��
������������������  혼선을���������	
��
������������������  줄이고���������	
��
������������������  한눈에���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  케이블인지���������	
��
������������������  알아볼���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  제품을���������	
��
������������������  제작하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
1.���������	
��
������������������  제품���������	
��
������������������  출고���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  케이블의���������	
��
������������������  배선���������	
��
������������������  정리를���������	
��
������������������  깔끔하게���������	
��
������������������  하며,���������	
��
������������������  
2.���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  케이블에���������	
��
������������������  라벨을���������	
��
������������������  부착하여���������	
��
������������������  누구라도���������	
��
������������������  명확하게���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  케이블인지���������	
��
������������������  알아볼���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
3.���������	
��
������������������  또한���������	
��
������������������  X-GOLF의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  케이블���������	
��
������������������  커넥터는���������	
��
������������������  모양이���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  설계되어���������	
��
������������������  잘못된���������	
��
������������������  곳에���������	
��
������������������  연결할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  사전에���������	
��
������������������  차단하는���������	
��
������������������  설계를���������	
��
������������������  하여���������	
��
������������������  제작하였습니다.���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  
X-GOLF���������	
��
������������������  관련하여���������	
��
������������������  문의사항이���������	
��
������������������  있으시거나���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
제품���������	
��
������������������  관련하여���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  시에는���������	
��
������������������  
아래���������	
��
������������������  연락처로���������	
��
������������������  문의���������	
��
������������������  주시길���������	
��
������������������  바랍니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
! ���������	
��
������������������  본사���������	
��
������������������  대표번호:���������	
��
������������������  1544-0779���������	
��
������������������  
! ���������	
��
������������������  본사���������	
��
������������������  대표���������	
��
������������������  이메일���������	
��
������������������  주소:���������	
��
������������������  XGOLF-AS@xpga.co.kr���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

Q4. 고장이 났을 때 어떻게 해야 하나요?


“X-GOLF는���������	
��
������������������  고객���������	
��
������������������  여러분이���������	
��
������������������  제품을���������	
��
������������������  사용하시면서
���������	
��
������������������  장비의���������	
��
������������������  고장으로���������	
��
������������������  인해���������	
��
������������������  

불편함을���������	
��
������������������  겪지���������	
��
������������������  않으시도록���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
언제나���������	
��
������������������  최선의���������	
��
������������������  노력을���������	
��
������������������  하고���������	
��
������������������  있습니다.”���������	
��
������������������  



24


X-GOLF의 A/S 처리 절차(내부)


※ X-GOLF에서는���������	
��
������������������  A/S 접수���������	
��
������������������  후���������	
��
������������������  24시간���������	
��
������������������  이내에���������	
��
������������������  고객���������	
��
������������������  여러분께���������	
��
������������������  유선���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  이메일로���������	
��
������������������  1차���������	
��
������������������  답변을���������	
��
������������������  해드립니다. 

원격으로 처리가 불가한 경우는 각 부서별로 내부 검토 후 신속하게 출장 지원 해드립니다.���������	
��
������������������  



For our customers, 
what X-Golf prepared… 
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A.  장비���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  진단���������	
��
������������������  기능���������	
��
������������������  탑재���������	
��
������������������  
B.  자가���������	
��
������������������  수리���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  모듈식���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  
C.  X-GOLF의���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  AS���������	
��
������������������  동영상���������	
��
������������������  제공���������	
��
������������������  

D.  온라인���������	
��
������������������  원격���������	
��
������������������  지원을���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  신속한���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  조치���������	
��
������������������  



26


X-GOLF에는���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  진단���������	
��
������������������  장치가���������	
��
������������������  탑재되어���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  유무���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  문제의���������	
��
������������������  원인을���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
파악하고���������	
��
������������������  원활하게���������	
��
������������������  제어할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  설계되어���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  자체적인���������	
��
������������������  문제해결이���������	
��
������������������  가능합니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  


X-GOLF���������	
��
������������������  게임���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  
센서���������	
��
������������������  테스트���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  화면���������	
��
������������������  

A.���������	
��
������������������  장비���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  진단���������	
��
������������������  기능���������	
��
������������������  탑재���������	
��
������������������  

Q4. 고장이 났을 때 어떻게 해야 하나요?


자가진단프로그램���������	
��
������������������  켑쳐���������	
��
������������������  화면���������	
��
������������������  
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B.���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  수리���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  모듈식���������	
��
������������������  설계���������	
��
������������������  

X-GOLF는���������	
��
������������������  고객이���������	
��
������������������  직접!���������	
��
������������������  쉽게!���������	
��
������������������  장비의���������	
��
������������������  유지보수를���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  제품을���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  생산하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
모든���������	
��
������������������  부품은���������	
��
������������������  모듈로���������	
��
������������������  제작되어���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  고장���������	
��
������������������  부품만���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  교체할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  설계되었으며,���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  부품에���������	
��
������������������  
라벨이���������	
��
������������������  부착되어���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  고객이���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  부품을���������	
��
������������������  식별할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  제작됩니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
또한���������	
��
������������������  X-GOLF의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  케이블���������	
��
������������������  커넥터는���������	
��
������������������  모양이���������	
��
������������������  모두���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  제작되어���������	
��
������������������  혹시라도���������	
��
������������������  사용자가���������	
��
������������������  잘못된���������	
��
������������������  커
넥터를���������	
��
������������������  연결할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  경우를���������	
��
������������������  미연에���������	
��
������������������  방지하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Q4. 고장이 났을 때 어떻게 해야 하나요?


[장비���������	
��
������������������  라벨���������	
��
������������������  부착���������	
��
������������������  사진]���������	
��
������������������   [장비���������	
��
������������������  케이블���������	
��
������������������  커넥터���������	
��
������������������  사진]���������	
��
������������������   [소모품(고무티)���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  사진]���������	
��
������������������  
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C.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  X-GOLF의���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  AS���������	
��
������������������  동영상���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  

고객의���������	
��
������������������  자가���������	
��
������������������  수리를���������	
��
������������������  돕기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  각종���������	
��
������������������  매뉴얼이���������	
��
������������������  상세히���������	
��
������������������  작성되어���������	
��
������������������  제공되며,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  A/S건에���������	
��
������������������  대해서는���������	
��
������������������  
조치���������	
��
������������������  방법에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  A/S���������	
��
������������������  동영상을���������	
��
������������������  제작하여���������	
��
������������������  고객에게���������	
��
������������������  제공하고���������	
��
������������������  있습니다���������	
��
������������������  

Q4. 고장이 났을 때 어떻게 해야 하나요?


구분���������	
��
������������������   대분류���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������  리스트���������	
��
������������������   비고���������	
��
������������������  

EYE���������	
��
������������������  

설치���������	
��
������������������  
부스설치시방서���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비설치시방서(카메라셋팅메뉴얼)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

매뉴얼���������	
��
������������������  
사용자���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������  (장비교육매뉴얼)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비점검���������	
��
������������������  매뉴얼(일일���������	
��
������������������  점검)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

NEX���������	
��
������������������  

설치���������	
��
������������������  
부스설치시방서���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비설치시방서(카메라셋팅메뉴얼)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

매뉴얼���������	
��
������������������  
사용자���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������  (장비교육매뉴얼)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비점검���������	
��
������������������  매뉴얼(일일���������	
��
������������������  점검)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

ZES���������	
��
������������������  

설치���������	
��
������������������  
부스설치시방서���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비설치시방서���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

매뉴얼���������	
��
������������������  
사용자매뉴얼���������	
��
������������������  (장비교육매뉴얼)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

장비점검매뉴얼���������	
��
������������������  (일일���������	
��
������������������  점검)���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

공통���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������   AS���������	
��
������������������  증상별���������	
��
������������������  사례���������	
��
������������������  조치���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������   한,���������	
��
������������������  영���������	
��
������������������  

X-Fitting���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������   X-Fitting���������	
��
������������������  사용자���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

공통���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������   X-Birdie���������	
��
������������������  사용자���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

공통���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������   X-Manager���������	
��
������������������  사용자���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

옵션���������	
��
������������������   매뉴얼���������	
��
������������������   X-Plate���������	
��
������������������  매뉴얼���������	
��
������������������   한,중,일,영���������	
��
������������������  

A/S���������	
��
������������������  동영상���������	
��
������������������  리스트���������	
��
������������������   장비기종���������	
��
������������������  

티업기���������	
��
������������������  고무티���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

티업기���������	
��
������������������  디스펜서���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

티업기���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

볼공급버튼���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

티조절버튼���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

티조절버튼���������	
��
������������������  스위치���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

천정���������	
��
������������������  레이저���������	
��
������������������  조절���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

센서���������	
��
������������������  청소���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

할로겐���������	
��
������������������  램프���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

리셋���������	
��
������������������  버튼���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������   ZES,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  시리즈,���������	
��
������������������  Pro���������	
��
������������������  

※���������	
��
������������������  NEX���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  EYE���������	
��
������������������  동영상은���������	
��
������������������  제작���������	
��
������������������  중에���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
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D.���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  원격���������	
��
������������������  지원을���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  신속한���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  조치���������	
��
������������������  

X-GOLF에는���������	
��
������������������  원격지원프로그램이���������	
��
������������������  탑재되어,���������	
��
������������������  고객이���������	
��
������������������  직접���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  해결이���������	
��
������������������  어려울���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  언제든지���������	
��
������������������  
본사에���������	
��
������������������  연락을���������	
��
������������������  주시면���������	
��
������������������  본사���������	
��
������������������  엔지니어가���������	
��
������������������  실시간으로���������	
��
������������������  장비에���������	
��
������������������  원격���������	
��
������������������  접속하여���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  해결을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  
조치를���������	
��
������������������  해드리고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
또한,���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  서비스가���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  지역에서는���������	
��
������������������  실시간���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  업데이트로���������	
��
������������������  장비의���������	
��
������������������  상태를���������	
��
������������������  항상���������	
��
������������������  최상의���������	
��
������������������  
상태로���������	
��
������������������  유지할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있습니다���������	
��
������������������  

[실시간���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  업데이트���������	
��
������������������  화면]���������	
��
������������������   [온라인���������	
��
������������������  원격���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  화면]���������	
��
������������������  

Q4. 고장이 났을 때 어떻게 해야 하나요?
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Q5. X-GOLF의 업그레이드 정책은 어떻게 되나요?


“X-GOLF는���������	
��
������������������  고객���������	
��
������������������  여러분께서���������	
��
������������������  

최상의���������	
��
������������������  제품을���������	
��
������������������  이용하실���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

H/W와���������	
��
������������������  S/W의���������	
��
������������������  업그레이드���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  S/W의���������	
��
������������������  실시간���������	
��
������������������  업데이트를���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

진행하고���������	
��
������������������  있습니다.”���������	
��
������������������  
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Q5. X-GOLF의 업그레이드 정책은 어떻게 되나요?


저희���������	
��
������������������  X-GOLF에서는���������	
��
������������������  신제품이���������	
��
������������������  출시되거나���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
제품의���������	
��
������������������  H/W의���������	
��
������������������  사양이���������	
��
������������������  변경될���������	
��
������������������  경우,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
고객���������	
��
������������������  여러분께���������	
��
������������������  제품의���������	
��
������������������  업그레이드���������	
��
������������������  사양과���������	
��
������������������  
비용(실비)에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  안내를���������	
��
������������������  해드립니다.���������	
��
������������������  

고객���������	
��
������������������  여러분께서���������	
��
������������������  제품���������	
��
������������������  업그레이드를���������	
��
������������������  희망하실���������	
��
������������������  경우,���������	
��
������������������  본사���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  해외���������	
��
������������������  대리점의���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
엔지니어가���������	
��
������������������  설치장소(매장)에���������	
��
������������������  방문하여���������	
��
������������������  업그레이드를���������	
��
������������������  지원해드리고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  
관련���������	
��
������������������  비용은,���������	
��
������������������  출장비���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  업그레이드���������	
��
������������������  부품의���������	
��
������������������  실비가���������	
��
������������������  청구됩니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1.���������	
��
������������������  H/W���������	
��
������������������  

2.���������	
��
������������������  S/W���������	
��
������������������  

• ���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  프로그램���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  그래픽���������	
��
������������������  출시의���������	
��
������������������  경우,���������	
��
������������������  고객���������	
��
������������������  여러분께���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  사양과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  업그레이드���������	
��
������������������  된���������	
��
������������������  내역에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  상세히���������	
��
������������������  안내해드리며,���������	
��
������������������  고객께서���������	
��
������������������  희망하실���������	
��
������������������  경우���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  프로그램���������	
��
������������������  배포를���������	
��
������������������  해드립니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
• ���������	
��
������������������  업그레이드���������	
��
������������������  비용���������	
��
������������������  관련하여,���������	
��
������������������  국내에서는���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  가맹점의���������	
��
������������������  경우���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  프로그램���������	
��
������������������  배포���������	
��
������������������  시���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  CC���������	
��
������������������  사용료를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  유료화를���������	
��
������������������  실시하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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Q6. X-GOLF의 S/W 업데이트는 어떻게 되나요?


저희���������	
��
������������������  X-GOLF에서는���������	
��
������������������  평균적으로���������	
��
������������������  2~3달에���������	
��
������������������  한번���������	
��
������������������  씩���������	
��
������������������  
프로그램���������	
��
������������������  배포를���������	
��
������������������  하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
프로그램���������	
��
������������������  배포는���������	
��
������������������  방식은,���������	
��
������������������  본사에서���������	
��
������������������  DVD를���������	
��
������������������  제작하여���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
설치���������	
��
������������������  안내문과���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  전���������	
��
������������������  세계의���������	
��
������������������  X-GOLF���������	
��
������������������  설치���������	
��
������������������  매장���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  고객에게���������	
��
������������������  
우편으로���������	
��
������������������  배송해드리고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  

DVD제작을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  프로그램이���������	
��
������������������  배포되는���������	
��
������������������  경우는,���������	
��
������������������  
1.  신규���������	
��
������������������  3D���������	
��
������������������  골프���������	
��
������������������  코스���������	
��
������������������  추가���������	
��
������������������  
2.  주요���������	
��
������������������  기능의���������	
��
������������������  추가���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  변경���������	
��
������������������  사항이���������	
��
������������������  반영될���������	
��
������������������  경우���������	
��
������������������  입니다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
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